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APRESENTACAO DA CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servigos ao Cidaddo é um instrumento de controle social que facilita a sua participacdo nas acdes e programas do Governo do
Distrito Federal. Foi instituida pelo DECRETO 36.419, DE 25 MARCO DE 2015. Nela vocé encontrara informacdes claras e acessiveis sobre 0s

servigos prestados pela Policia Militar do Distrito Federal. Bem-informado, vocé podera avaliar os compromissos assumidos pelo Governo em
relacdo aos servicos que presta. Apos sua leitura, solicite, questione e colabore.

Estamos prontos para receber sua opinido sobre esta carta através do link - Avalie a Carta de Servicos.
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http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79265/Decreto_36419_25_03_2015.html
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdVR-OR2iFHI0379dYBt0TiHeW-7DZ4EzufRsjdYHWq0I-4A/viewform?c=0&w=1

POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL - PMDF

A Policia Militar do Distrito Federal, instituicdo permanente, fundamentada nos principios da hierarquia e disciplina, essencial a seguranga
publica do Distrito Federal, tem a competéncia de realizar com exclusividade o policiamento ostensivo, fardado, a fim de assegurar o cumprimento
da Lei, a manutencao da ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos.

Atua também de forma preventiva, como forca de dissuasdo, em locais ou areas especificas, onde se presuma ser possivel a perturbacéo da

ordem.




OUVIDORIA DA PMDF

O que é a Ouvidoria?

A Ouvidoria da Policia Militar do Distrito Federal foi criada em 23 de abril de 1996, pelo Decreto GDF n° 17.308,
com o objetivo de dar concretude a participacdo popular, um dos principios fundamentais da Constitui¢cdo Federal de 1988. A
Ouvidoria € um instrumento de fortalecimento da democracia que garante ao cidad&o participar efetivamente da administracéo
publica, tendo a oportunidade de elogiar, solicitar, reclamar, denunciar e dar sugestdes acerca dos servicos prestados pela
PMDF.

A Ouvidoria da PMDF compde o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF, composto pela

Controladoria-Geral, Ouvidoria-Geral e Ouvidorias Especializadas. E a legitima representante dos interesses dos diversos

publicos que se relacionam com a Corporacao e atua sempre com base na ética pablica, na imparcialidade, na coeréncia, na moralidade, na discricéo,
no comprometimento e na responsabilidade social. Dessa forma, a Ouvidoria contribui de forma efetiva para a melhoria dos servigos prestados
pela Corporacdo, pois constitui fonte de identificacdo dos pontos criticos, sendo capaz de indica-los as autoridades competentes para as tomadas

de decisOes corretivas cabiveis.

Principais Atribuicdes da Ouvidoria
> Receber, registrar, encaminhar e acompanhar o andamento das sugestfes, solicitagdes de policiamento e de documentos e dados
referentes a Policia Militar do Distrito Federal;
> Receber, registrar, encaminhar e acompanhar o andamento de dendncias, elogios e reclamagfes acerca da acdo e/ou omissdo de
Policiais Militares e/ou da PMDF propriamente dita;
» Encaminhar a outros 6rgdos da Administracdo Publica as demandas que, devido as suas caracteristicas, ndo podem ser inteiramente
resolvidas pela PMDF;

» Prestar informacdes diversas sobre a PMDF;

6 CARTA DE SERVICOS PMDF B 4D



» Produzir estatisticas e relatorios contendo a analise dos dados apurados disponibilizando-os ao Comandante Geral da Corporacdo ou
aqueles que sejam por ele autorizados a receber os documentos produzidos;

> Manter os cidaddos informados sobre o andamento de suas demandas.

Canais de Atendimento

» Por meio do telefone 162

Horario de funcionamento: Segunda a Sexta das 07h as 21h; Sabado, domingo e feriados das 08h as 18h.
Ligacéo gratuita para telefone fixo e celular.

» Ou através do link https://www.participa.df.gov.br/

Ouvidoria da PMDF

» Atendimento presencial no endereco: Setor Policial - SPO AE Conjunto 04, Anexo do QCG - PMDF, Brasilia - DF, CEP 70.610-200.
» Horario de atendimento: Segunda a quinta, das 07h as 19h e as sextas-feiras das 07h as 13h.
» Telefones: 3190-7709 e 3190-7710.
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https://www.participa.df.gov.br/

SISTEMA PARTICIPA DF

O PARTICIPA DF é um canal Gnico para que voce registre suas demandas de Ouvidoria e da Lei de Acesso a Informacao (LAI) no
Distrito Federal. Nele, vocé acessa, em uma conta Unica, esses dois servi¢os: o Ouv-DF (Sistema de Ouvidoria) e o e-SIC DF (Sistema Eletrénico
do Servico de Informacg6es ao Cidaddo). Lembrando que vocé ainda podera acessar o e-SIC para acompanhar as solicitacdes ja feitas. Novos
pedidos de acesso a informacdo devem ser realizados no Participa DF.

O Participa DF foi construido com o objetivo de facilitar a participacao da sociedade. Seguindo as tendéncias de outros estados e do
proprio governo federal, o Governo do Distrito Federal unificou o acesso desses dois servigos de controle social. A plataforma vem para facilitar

e agilizar o atendimento, incentivando a participacdo do cidadao.

Veja as novidades que PARTICIPA DF traz para vocé:
» Ouv-DF: Agora a robd IZA ajudaré vocé com dicas e sugestdes de assuntos para facilitar o seu registro.
» e-SIC DF: Vocé podera escolher se os 6rgdos do GDF terdo acesso aos seus dados pessoais e autorizar a publicidade do seu
pedido (o que significa que seu pedido e a resposta ficardo disponibilizados para o restante da sociedade).
Vocé tera apenas um login e uma senha para acessar o sistema de ouvidorias ou o sistema de pedidos de acesso a informacao
PARTICIPA DF: mais um incentivo para vocé participar da construcao de um Distrito Federal cada vez melhor.
Cadastro
No Participa DF, os cadastros de quem utilizava 0 OUV-DF serdo atualizados e vocé tera de colocar uma nova senha. Ja quem usava o e-
SIC tera de cadastrar um novo login, utilizando o CPF, e uma nova senha. Agora, esse login com CPF e a senha vdo valer tanto para o OUV-DF
quanto para o e-SIC.

162 e atendimento presencial

Os atendimentos presenciais e pela Central 162 seguem da mesma forma.
» Central 162: de segunda a sexta das 7h as 21h. Sabado, domingo e feriados das 8h as 18h. Ligacdo gratuita para telefone fixo e

celular
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» Atendimento presencial:
Ouvidoria da Policia Militar do Distrito Federal
Endereco: Setor Policial - SPO AE Conjunto 04, Anexo do QCG - PMDF, Brasilia - DF, CEP 70.610-200.

Telefones: (61) 3190-7709 e (61) 3190-7710.
Horéario: Segunda a quinta, das 07h as 19h e as sextas-feiras das 07h as 13h.

E-mail: gcg.ouv@pm.df.gov.br

OUVIDORIA GDF

A Ouvidoria é um espaco para voceé se relacionar com o Governo do Distrito Federal. As demandas de Ouvidoria sdo aquelas recepcionadas
por meio da Ouvidoria do Governo do Distrito Federal, que utiliza como sistema informatizado de tratamento de demandas o Sistema OUV-DF,
em que sdo tramitadas reclamacdes, elogios, denuncias, sugestdes e solicitaces de informacdes de carater geral, que ndo configurem demandas

albergadas pela Lei de Acesso a Informacéo.

» O contato com o servico de ouvidoria podera ser feito de trés maneiras: pelo site https://www.participa.df.gov.br/ , pelo telefone 162

ou de forma presencial.

> Reqistre sua manifestacdo via internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacdes via internet. Para acompanhamento, vocé precisa da senha de acesso ao sistema,

recebida no ato do registro da manifestacdo, além do numero do protocolo.

» Ligue 162 g
E a central de atendimento ao Cidaddo para assuntos de ouvidoria, como reclamagdes, sugestdes, elogios, ‘6?'

denuncias e informacdes de carater geral sobre servigos da administragéo publica, tais como horarios de funcionamento, OUVIDORI A

numeros de telefone, enderegos, entre outras. O servico € gratuito. A ligagdo é gratuita para telefone fixo e celular.
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» Atendimento presencial

Cada 6rgéao conta com uma Ouvidoria Especializada que atua em sua area especifica de trabalho. Para atendimento presencial na Ouvidoria
da Policia Militar, solicita-se que seja feito agendamento prévio através dos telefones 3190-7709 ou 3190-7710, tendo em vista 0 emprego dos

policiais militares lotados na Ouvidoria em servigos externos.

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - E-SIC

As demandas da Lei de Acesso a Informacdo, Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, sdo aquelas em que o cidaddo faz uso das
prerrogativas conferidas pela lei na busca por dados produzidos e armazenados pelo Estado, posto ser um direito garantido, sobretudo, pela
Constituigdo Federal. No Distrito Federal temos a Lei n° 4.990 de 12 de dezembro de 2012, que regulamenta o acesso a informagao.

O sistema permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacéo para érgéos e entidades do Poder

Executivo distrital. Também sera possivel acompanhar o prazo pelo numero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo por e-

mail, entrar com recursos, apresentar reclamacdes em caso de demora na resposta e consultar as respostas recebidas.

Tipos de informacoes prases
®
20 DIAS .
Prazo para
::g‘las:’? data apresentacio -10 dias
Resposta da autoridade
- até 5dias
0 o *Ka ¥ inathnca o prazo pode
e AT
:emg::: data .,.,myu';':,"u:'n.um 34T 20N)
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Policiamentos executados pela PMDF

Os tipos de policiamento a cargo das policias militares estdo descritos no art. 2°, inciso 27, do R-200. Esse mesmo dispositivo permite que

a legislacdo do ente federativo estabeleca outros tipos de policiamento, o que ocorre no Decreto N° 41.167, de 1° de setembro de 2020 (inciso I,

do artigo 48, da Lei n®6.450, de 14 de outubro de 1977, que dispbe sobre a Organizacao Bésica da Policia Militar do Distrito Federal), ou estabelecer

as missoes de diversas unidades, segundo o tipo ou processo de policiamento.

Policiamento Ostensivo Geral (POG)

Visa satisfazer as necessidades basicas de seguranca inerentes a qualquer comunidade ou os seus cidaddos. O Policiamento Ostensivo Geral conta
com o apoio das seguintes forcas taticas®:

*
L X4

X/
L X4

Policiamento Ostensivo de Tréansito ou Rodoviario (POT/POR)

Patrulhamento Tatico Movel — PATAMO; ﬂ
Rondas Ostensivas Taticas Motorizadas — ROTAM,; w
Grupamento Tatico Operacional — GTOP; =
Tatico Operacional Rodoviario — TOR;
Grupamento Tatico Ambiental — GTA,;
Grupamento Tatico Rural - GTR;

Grupo Tatico de Acbes Motociclistas — GTAM,;
Grupo de Operacdes de Transito — GOT.

Visa a execucdo do policiamento ostensivo nas vias terrestres abertas a livre circulagcdo, seja naquelas urbanas ou rurais, objetivando

disciplinar o pablico no cumprimento e respeito as regras e normas de transito.

! Portaria PMDF n° 802, de 15 de agosto de 2012
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Batalhdo de Policiamento Rodoviario — BPRv

Além do atendimento emergencial em rodovias distritais, 0 BPRv oferece o0 seguinte servigo:
Vistoria veicular: Trata-se da vistoria de veiculos fiscalizados nas rodovias, que apresentaram alteracGes relativas ao Codigo de Transito Brasileiro,
e devem ser vistoriados para regularizagéo e restituicdo documental.

Local: DF 001, Km 00, 2° Distrito Rodoviario do DER/DF, Batalhdo de Policiamento Rodoviario;

Telefone da vistoria: (61) 3302-1434;

Horério de atendimento: Segunda a sexta, 09:00hs as 12:00hs e 14:00hs as 17:00hs.

Policiamento Ostensivo Ambiental

Tem por objetivo a preservacdo da fauna, dos recursos florestais, das extensdes d'dgua e de mananciais, coibir a caca e pesca ilegais,
derrubada indevida da flora e a poluicdo. Deve ser realizado em cooperacdo com érgdos federais ou estaduais, mediante convénio.

Policiamento Ostensivo de Guarda

Visa a guarda de aquartelamento, a seguranca externa de estabelecimentos penais e/ou a seguranca fisica das sedes dos poderes estaduais e
outras repartic@es publicas de importancia, assim como a escolta de presos fora dos estabelecimentos penais.

Policiamento Ostensivo de Chogue/Controle de Disttrbios Civis (CDC)

Tem por objetivo o restabelecimento da ordem publica, aplicada nos eventos em que haja perturbacdo da ordem ou ameaca de sua irrupcao,
com a finalidade de dissuadir ou reprimir sua ocorréncia.

Operacoes Especiais (O.E)

Atividade policial militar de intervencéo tatica, negociacao, tiro de precisdo, isolamento e desativacdo de artefatos explosivos, dentre outras
relacionadas as operagdes especiais e preservacdo da ordem publica (art. 38, inciso I, DECRETO N° 41.167/ 2020), exercida por fracdes de tropa

especializadas, suplementada por armamento, equipamentos e viaturas especiais.
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Prevencao Orientada a Violéncia Doméstica — PROVID

O Policiamento de Prevencdo Orientado a Violéncia Domestica e Familiar - PROVID, instituido
formalmente pela Lei Distrital n° 6.872, de 24 de junho de 2021, e regulamentado pela Portaria PMDF n°
1.174, de 15 de abril de 2021, consiste em um policiamento orientado ao problema, o qual tem por objetivo
o0 enfrentamento da violéncia domestica, por meio de a¢des de prevencdo, promovendo a seguranca publica
e os direitos humanaos, realizando intervengdes nos nucleos familiares em contexto de violéncia doméstica,
a fim de atender vitimas e agressores, trabalhando de forma articulada com os demais 6rgaos que compdem
arede de apoio e enfrentamento a violéncia doméstica e familiar. Além dos citados acima, a Policia Militar

desempenha, também, os seguintes policiamentos:

Policiamento Diplomaéatico

Policiamento especializado destinado a orientar e auxiliar os membros do Corpo Diplomatico na &rea de Seguranca Publica em todo Distrito
Federal. O 5° BPM recomenda o acionamento deste policiamento em caso de qualquer ocorréncia policial envolvendo membros do corpo
diplomatico.

Policiamento Lacustre e de Protecdo de Mananciais na Rebio do Descoberto

Policiamento Ostensivo Preventivo na modalidade lacustre, por meio de lanchas, moto-aquéticas e outros meios, na area da 12 Cia Rural
(Cia Rural Oeste) para as demandas de ilicitos penais e administrativos que violam a integridade do maior manancial de agua do DF, a lagoa da
barragem da bacia do Rio Descoberto (Reserva Bioldgica - REBIO - do Descoberto e outros rios, corregos, ribeirdes, riachos, cursos d'agua e olhos
d'agua pertencentes a Bacia do Rio Descoberto).

Policiamento Turistico

Policiamento destinado a orientar e auxiliar o turista que chega ao Distrito Federal, seja brasileiro ou estrangeiro, bem como o cidadao

brasiliense que visita pontos turisticos na Capital Federal.
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Programa Guardido Rural

O Guardido Rural funciona por meio do cadastramento de propriedades rurais, pessoas e coisas afetas a unidade rural, autorizacédo de fixagédo
de placa sinalizadora de "AREA MONITORADA" com a logomarca e brasdo da PMDF, bem como por meio do atendimento otimizado em grupos
de aplicativo de mensagens instantaneas ("WhatsApp") denominados "EMERGENCIA" para cada Subarea de Policiamento sob responsabilidade
do BPRural. Além do cadastramento e do atendimento as comunidades rurais, 0 Guardido Rural também exerce uma rede de vizinhos protegidos
(RVP) em ambiente rural por meio dos mesmos grupos de "EMERGENCIA" bem como por meio de palestras, reunides, visitas e acdo preventivas

do BPRural.

Perturbacao do Sossego
O que e?

A perturbacdo do trabalho ou do sossego alheios € uma Contravencdo Penal prevista no art. 42 do Decreto- Lei n. 3.688/41.

“Art. 42. Perturbar alguém o trabalho ou o sossego alheios:
| — com gritaria ou algazarra;
I1 — exercendo profissdo incobmoda ou ruidosa, em desacordo com as prescrigdes legais;
Il — abusando de instrumentos sonoros ou sinais acusticos;
IV — provocando ou ndo procurando impedir barulho produzido por animal de que tem a guarda:
Pena — prisdo simples, de quinze dias a trés meses, ou multa, de duzentos mil réis a dois contos de
reis.”
A Perturbacéo do Sossego alheio pode ser configurada em qualquer horério do dia ou da noite. A pessoa que sentir-se perturbada, seja
com som de veiculos, gritarias, algazarras em bares e festas em casas ou condominios, podera fazer o registro da ocorréncia através do Termo
Circunstanciado de Ocorréncia - TCO. Para isso, deve-se fazer o contato na central de atendimento da Policia Militar (190) e solicitar uma

viatura no local.
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De acordo com o Acorddo n° 1425679 - TIDFT, embora seja a coletividade o sujeito passivo da contravencdo do art. 42, ndo ha fixacéo de
nimero minimo de pessoas para a apresentacao da noticia do crime quanto ao fato ensejador da perturbacdo do sossego alheio, sendo admissivel

gue, apresentada a reclamacéo por uma Unica vitima, seja confirmada a perturbacéao da tranquilidade coletiva.

O que fazer?

Ligar para 0 190 solicitando atendimento. Uma viatura da PMDF comparecera ao local e fard a lavratura do Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) no
préprio local. Importante salientar que o solicitante deve assinar o TCO. E necessaria a assinatura pela vitima para que o TCO seja encaminhado ao Poder Judiciario.
Sem vitima, ndo é possivel a atuacdo da PMDF.

O cidaddo pode também comparecer a Delegacia de Policia Civil a qualquer momento e oferecer "noticia sobre o crime". O Delegado tomara as providéncias

cabiveis. Também pode ser feito através da Delegacia Eletrnica da PCDF no link - Registre sua Ocorréncia.

Perturbacao do sossego alheio x Polui¢do sonora

A Poluic8o Sonora é uma infracdo administrativa ambiental. Sons mecéanico ou ao vivo do exercicio das atividades de bares, restaurantes, igrejas, shows,

academias, clubes, dentre outros, bem como por maquinérios (ar-condicionado, exautores, etc.) acima dos niveis tolerados por lei e nocivos a salide, a seguranca e ao

bem-estar da coletividade, é passivel de multa e quem atua é o Brasilia Ambiental - IBRAM, tendo em vista as competéncias previstas na LEI N° 4.092, DE 30 DE

JANEIRO DE 2008.

Como denunciar nesses casos de polui¢do sonora? A equipe de auditores fiscais pode ser acionada pela Ouvidoria

do GDF, através do site www.participa.df.gov.br ou por meio do telefone 162, para a responsabilizacdo administrativa.
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Atendimento Correicional

O que €?
Consiste no atendimento ao publico que deseja formalizar uma denuncia contra policiais da PMDF, da ativa ou inatividade, por razdo de
fatos que caracterizem crime ou transgressao da disciplina.

Como solicitar?

Comparecer ao Departamento de Controle e Correicéo, localizado no SIA Trecho 03, Lotes 2050/2060, e apresentar um documento oficial com
foto. N&o serdo registradas denuncias anénimas. Nesse caso, deve ser procurada a Ouvidoria da PMDF, atraves dos canais:
» Telefone: 162

» Site: www.ouv.df.gov.br

Previsao de horarios de atendimento
24 horas por dia.
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Atendimento Emergencial

Consiste no atendimento de ocorréncias policiais em decorréncia de informagdes repassadas pessoalmente ao policial ou por ligagédo

telefonica para o Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM) pelo nimero 190, ou ainda para o contato de um Batalhdo da PMDF. Algumas

unidades policiais possuem telefones de atendimento. Segue abaixo a relagéo.

1° BPM - Asa Sul
» Telefones: 3190-0100/ 3190-0138

2° BPM - Taguatinga
» Telefones: 3190-0242/3190-0226

3° BPM — Asa Norte
» Telefones: 9 9609-6768 / 9 9171-1307

4° BPM — Guara/SIA
> Telefone: 3190-0400

5° BPM — Lago Sul / Setores de Embaixada Sul e
Norte
» Telefones: 3190-0500 / 9 9611-5377

6° BPM — Esplanada / Area Central / Vila Planalto
» Telefones: 3216-9918

7° BPM — Sudoeste / Octogonal / Cruzeiro
» Telefones: 3190-0500 / 9 9611-5377

8° BPM — Ceilandia Sul
> Telefone: 9 9968-9030
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9° BPM — Gama
» Telefones: 3190- 0900 / 9 9970-9204 9 9969-
3150

10° BPM - Ceilandia Norte
» Telefone: 9 9965-8526

11° BPM - Samambaia
> Telefones: 9 9969-3707 / 3190-1151

13° BPM — Sobradinho
» Telefone: 3190-1304

14° Planaltina
> Telefone: 3190-1404

15° BPM — SAIl / Cidade Estrutural
» Telefone: 9 9346-6894

16° BPM — Brazlandia
> Telefone: 9 9970-9174

17° BPM — Aguas Claras/ Vicente Pires / Arniqueiras
» Telefones: 3190-1704 /9 9969-2814

DISTRITO FEDERAL



20° BPM — Paranoa / Itapoa
> Telefone: 9 9968-9256

21° BPM — Sao Sebastido
> Telefone: 9 9427-3778

24° BPM - Varjao/Lago Norte/Taquari

» Telefones: 9 9969-3608 / 9 9969-2779
» Vizinhos protegidos: 9 9426-7168/98314-2373

25° BPM — Nucleo Bandeirante / Candangolandia
» Telefones: 3190-2500 / 9 9968-9280

26° BPM - Santa Maria
» Telefones: 3190-2605 /9 9135-3789

27° BPM — Recanto das Emas

» Telefones: 3190-2700 / 9 9969-3186 / 9 9134-
6596

28° BPM — Riacho Fundo I e 11
» Telefones: 3190-2815 / 99969-2873

BPRYV - Batalhao de Policiamento Rodoviéario
> Telefone: 9 9969-2972
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Prevencao Orientada a Violéncia Domestica e Familiar (PROVID)

O que €?

O Policiamento de Prevencdo Orientado a Violéncia Doméstica e Familiar - PROVID, instituido formalmente pela Lei Distrital n°® 6.872,
de 24 de junho de 2021, e regulamentado pela Portaria PMDF n° 1.174, de 15 de abril de 2021, consiste em um policiamento orientado ao problema,
o0 qual tem por objetivo o enfrentamento da violéncia doméstica, por meio de acBes de prevencgdo, promovendo a seguranca publica e os direitos
humanos, realizando intervengdes nos ndcleos familiares em contexto de violéncia doméstica, a fim de atender vitimas e agressores, trabalhando
de forma articulada com os demais 6rgaos que compdem a rede de apoio e enfrentamento a violéncia doméstica e familiar.

Como solicitar?

Para dar inicio ao processo de acompanhamento da vitima e/ou do ofensor de violéncia doméstica sdo necessarias as seguintes informacdes:
Dados pessoais, endereco e telefone da vitima/ofensor; narrativa dos fatos relativos a violéncia sofrida, bem como informagdes sobre outras pessoas
envolvidas no contexto da violéncia.

Previsdo de horarios de atendimento

Depende da disponibilidade da Equipe PROVID, uma vez que a portaria que regulamenta a atuacdo do policiamento imp&e uma limitacéo
operacional para as equipes, a fim de evitar que a metodologia do policiamento seja comprometida.

01 - ASA SUL, VILA TELEBRASILIA E LAGO SUL - 1° BPM
Endereco: SPO Area Especial, Conjunto 4, Setor Policial Sul, Asa Sul.
Telefones: (61) 3190-1150 e 99136-2107.

E-mail: 1bpm.provid@pm.df.gov.br
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02 - TAGUATINGA - 2° BPM

Endereco: QNB Area Especial n° 8, Avenida SAMDU, Taguatinga Norte.
Telefones: (61) 3190-0226, 3190-0227 e 99969-3866.

E-mail: 2bpm.provid@pm.df.gov.br

03 - ASA NORTE - 3° BPM

Enderego: SAAN QD 03, LT 1.350, Brasilia-DF, CEP: 70.632-300.
Telefone: (61) 99969-2957

E-mail: 3bpm.provid@pm.df.gov.br

04 - GUARA - 4° BPM

Endereco: AE 10, Mddulo A, Guara I, Brasilia-DF, CEP 71.070-701.
Telefones: (61) 3190-0453 e 99961-2939.

E-mail: 4bpm.provid@pm.df.gov.br

05 - SUDOESTE/OCTOGONAL E CRUZEIRO - 7° BPM

Endereco: EQRSW 2/3, Lote 03, Sudoeste, Brasilia-DF, CEP 70.675-260.
Telefone: (61) 99965-6890.

E-mail: 7bpm.provid@pm.df.gov.br
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06 - CEILANDIA SUL - 8° BPM
Endereco: QNN 06, AE S/N, Guariroba, Ceilandia Sul, Brasilia-DF, CEP 72.220-062.
Telefones: (61) 3190-0816, 3190-0815 e 99977-2710.

E-mail; 8bpm.provid@pm.df.qgov.br

07 - GAMA - 9° BPM

Endereco: Area Especial 02, Setor Sul, Gama, Brasilia-DF, CEP 72.415-620.
Telefones: (61) 3190-0982, 3190-0983 e 99307-0003.

E-mail: 9bpm.provid@pm.df.gov.br

08 - CEILANDIA NORTE E SOL NASCENTE/POR DO SOL - 10° BPM
Endereco: QES, AE 07, 08 e 09, Setor de Industrias, Ceilandia-DF, CEP 72.240-900.
Telefones: (61) 3190-1051 e 99969-3057.

E-mail: 10bpm.provid@pm.df.gov.br

09 - SAMAMBAIA - 11° BPM

Endereco: Quadra 203, AE S/N, Samambaia Norte, Brasilia-DF, CEP 72.341-100.
Telefones: (61) 3190-1150 e 99178-5506.

E-mail: 11bpm.provid@pm.df.gov.br
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10 - SOBRADINHO I E Il E FERCAL - 13° BPM
Endereco: Quadra Central, AE n° 2, Lote 02, Sobradinho 1.
Telefones: (61) 3190-1353 e 99166-6976.

E-mail: 13bpm.provid@pm.df.gov.br

11 - PLANALTINA - 14° BPM

Endereco: Area Especial n® 13, Setor Norte, Planaltina.
Telefones: (61) 3190-1415 e 99579-8451.

E-mail: 14bpm.provid@pm.df.gov.br

12 - SCIA/JESTRUTURAL E SIA - 15° BPM
Endereco: Setor Central, Area 1, Cidade Estrutural.
Telefones: 99346-6894 e 99841-4715.

E-mail: 15bpm.provid@pm.df.gov.br

13 - BRAZLANDIA - 16° BPM

Endereco: Area Especial A, Lote 01, Setor Norte, Brazlandia.
Telefones: (61) 3190-1607 e 99679-0408.

E-mail: 16bpm.provid@pm.df.gov.br
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14 - AGUAS CLARAS, S.H. VICENTE PIRES E ARINQUEIRAS - 17° BPM

Endereco: Avenida Sibipiruna, Lote 3/5, Aguas Claras.
Telefone: (61) 99969-2791.
E-mail: 17bpm.provid@pm.df.gov.br

15 - PARANOA E ITAPOA - 20° BPM
Endereco: QD 33, AE S/N, Paranoa.
Telefones: (61) 3190-2050 e 99613-4399.
E-mail: 20bpm.provid@pm.df.gov.br

16 - SAO SEBASTIAO E JARDIM BOTANICO - 21° BPM
Endereco: QD 201/202, AE 02, Residencial Oeste, Sdo Sebastido.
Telefones: (61) 3190-2100 e 99968-9186.

E-mail: 21bpm.provid@pm.df.gov.br

17 - LAGO NORTE, VARJAO E VILA PLANALTO - 24° BPM
Endereco: SHIN, CA 02, Lote 19, Lago Norte.

Telefones: (61) 3190-2440 e 99171-4721.

E-mail: 24bpm.provid@pm.df.gov.br
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18 - NUCLEO BANDEIRANTE, CANDANGOLANDIA E PARK WAY - 25° BPM
Endereco: SMPW Quadra 6, Conjunto 2, Area Especial S/N, Ndcleo Bandeirante.

Telefones: (61) 3103-2053 e 99609-2600.
E-mail: 25bpm.provid@pm.df.qgov.br

19 - SANTA MARIA - 26° BPM

Endereco: Quadra Central 1, Area Especial 1, Avenida Alagado, Santa Maria.

Telefones: (61) 3190-2618 e 99970-8421.
E-mail: 26bpm.provid@pm.df.gov.br

20 - RECANTO DAS EMAS - 27° BPM
Endereco: QD 111/306, Recanto das Emas.
Telefones: (61) 3190-2718 e 99134-6596.
E-mail: 27bpm.provid@pm.df.gov.br

21 - RIACHO FUNDO I E Il - 28° BPM
Endereco: QN 05, AE 01, Riacho Fundo I.
Telefones: (61) 99961-2877 e 99969-2873.
E-mail: 28bpm.provid@pm.df.gov.br
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Resgate de Animais Silvestres

- O que €?

Consiste na acao especializada de resgate de animais silvestres encontrados fora do seu habitat natural, colocando em perigo a vida do

animal e/ou das pessoas. Os animais mais comuns Sa0: sarué, papagaio, carcara, cobras, tamandud, lobo guara etc.

- Como solicitar?
Por telefone: 190.

Pessoalmente: Na sede do Batalhdo Ambiental, demais Batalhdes da PM, viaturas ou equipe policial militar mais proxima.

- Previsao de horarios de atendimento
Ininterrupto

Informacoes Importantes

A Policia Militar do Distrito Federal é responsavel pelo resgate de animais silvestres. Sendo também responsabilidade da PMDF ocorréncias

que envolvam omissdo de cautela por parte de donos de animais domésticos.

A Zoonoses € a responsavel pelo resgate de animais domésticos (caninos e felinos) nos seguintes casos:

Recolhimento de macacos e micos mortos ou doentes;
Recolhimento de cées e gatos importancia em saide publica;
Recolhimento de cées e gatos em situacao de rua;

Recolhimento de cées e gatos agressivos.

Para maiores informagdes: https://www.saude.df.gov.br/recolhimento-de-animais-pela-diretoria-de-vigilancia-ambiental
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e E-mail: zoonosesdf@gmail.com
e Local: SAIN, lote 4, Asa Norte

e Horario de atendimento: Dias Uteis das 08h as 17h
Ja em casos de captura de animais de interesse pecuario (bovinos, equinos, ovinos e caprinos) a responsavel passa a ser a Secretaria de
Agricultura do DF — SEAGRI.
o Telefone: 3274-2338 / 3447-8019
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Aulas de Jiu-Jitsu

O que é?

A Policia Militar, por meio do 2° BPM (Taguatinga), do 16° BPM (Brazlandia), do 24° BPM (Lago Norte) e da Rotam, oferece aulas de
jiu-jitsu com intuito de promover a aproximacéo da sociedade com os policias e incentivar a pratica esportiva, proporcionando qualidade de vida
aos alunos. O esporte nédo se reflete apenas no condicionamento fisico dos participantes, mas também no desenvolvimento motor, bem-estar e no
crescimento pessoal de todos os envolvidos.

Destinatarios dos servicos

Nos batalhdes de Taguatinga, Brazlandia e Lago Norte, as aulas sdo oferecidas para a comunidade em geral. Ja as aulas oferecidas na Rotam,

sdo direcionadas para criancas de 06 a 12 anos formalmente matriculadas e frequentando a escola diariamente.

Como solicitar?

Academia de Jiu-Jitsu Dois de Ouro, em Taguatinga

As inscrigOes séo feitas no batalhéo.
» Sede do batalhdo: QNB AE 08 — Sandu Taguatinga Norte — Taguatinga -DF CEP: 72.115-080
» E-mail: 2bpm@pm.df.gov.br
» Telefone: (61) 3190-0242

Previsdo de horarios de atendimento

O prazo de atendimento depende da disponibilidade de vaga, varia de acordo com 0S recursos e vagas

disponiveis. Contudo, em caso de duvidas, o horario de atendimento proposto € de segunda a quinta-feira, de 14h as 19h, e sexta-feira de 07h as
12h.
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Academia de Jiu-Jitsu em Brazlandia
> Sede do batalhdo: Area Especial A — Lote 01 — Setor Norte — Brazlandia — Brasilia-DF CEP: 72.710-610;
» Telefone (61) 3190-1610.

Previsdo de horarios de atendimento

O prazo de atendimento depende da disponibilidade de vaga, varia de acordo com os recursos e vagas disponiveis. Contudo, em caso de
davidas, o horario de atendimento proposto é de segunda a quinta-feira, de 14h as 19h, e sexta-feira de 07h as 12h.
Academia de Jiu-Jitsu Lago Norte

As inscri¢des sdo feitas no 24° Batalhdo da Policia Militar.
» Sede do batalhdo: SHIN CA 02 LOTE 19 — Bairro Lago Norte — Brasilia -DF - CEP: 71.503-502;
> Telefone: (61) 3190-2430.
Previsdo de horérios de atendimento

O prazo para atendimento depende da disponibilidade de vaga, varia de acordo com 0s recursos e vagas disponiveis. Contudo, em caso de
duvidas, o horério de atendimento proposto € de segunda a quinta-feira, de 14h as 19h, e sexta-feira de 07h as 12h.

Rotam na comunidade

As inscriges séo feitas no batalhéo.
» Sede do batalhdo: SCIA Quadra 14 Conjunto 1 Lote 2 — Cidade do automovel/Brasilia-DF CEP:71.250-105.
» E-mail: rotam.secretaria@pm.df.gov.br
» Telefone: (61) 3190-2913

Previsdo de horarios de atendimento

O prazo para atendimento depende da disponibilidade de vaga. Varia de acordo com 0s recursos e vagas disponiveis.
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Escolinhas de Futebol

O que €?
Escolinhas de futebol disponibilizadas pelo 21° BPM (S&o Sebastido) e pelo 11° BPM (Samambaia). O Projeto Social Bom de Bola - Craque

na Escola (S&o Sebastido) e o Projeto Social Formando Cidaddo (Samambaia), oferecem aulas de Futebol para as criangas e adolescentes, em

horario contrario das aulas.
Como solicitar?

Bom de bola, Crague na Escola, em Sdo Sebastido — DF

As inscri¢es sdo feitas no 21° Batalhdo da Policia Militar. Os alunos devem estar matriculados na escola

e apresentar comprovante de matricula e residéncia.
> Sede do batalhZo: Quadra 201/202 Area Especial 02 Setor Oeste — S&o Sebastido — DF.
» E-mail: 21bpm@pm.df.gov.br é ; \
> Telefone: (61) 3190- 2111 . W
Previsdo de horérios de atendimento

O prazo para atendimento depende da disponibilidade de vaga, varia de acordo com 0s recursos e vagas disponiveis.

Projeto Social Formando Cidadéos (Escolinha de Futebol do 11° BPM)
>  Sede do batalhdo no endereco: QN 203 — AE S/N — Samambaia Norte/ Samambaia — Brasilia/DF CEP: 72.341-025.
» E-mail: 11bpm@pm.df.gov.br
» Telefone: (61) 3190 -1142 / 3190 -1145

Previsdo de horarios de atendimento

O prazo para atendimento depende da disponibilidade de vaga. Varia de acordo com 0s recursos e vagas disponiveis.
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Colégio Militar Tiradentes

O que é?

O Colégio Militar Tiradentes - CMT é integrante do Sistema de Ensino Publico do
Distrito Federal, competindo-lhe executar o ensino de nivel fundamental 11 (6° ao 9° ano) e
médio. As vagas do Colégio Militar Tiradentes sdo destinadas aos dependentes legais de
policiais militares do Distrito Federal e a comunidade em geral.

Como solicitar?

As vagas do Colégio Militar Tiradentes sdo destinadas aos dependentes legais de

policiais militares do Distrito Federal e a comunidade em geral. As informag6es poderdo ser

solicitadas através dos seguintes canais:
> Pessoalmente, na Comunicagio Social do CMT: Setor de Areas Isoladas Sudeste - SAISO - Area Especial 04, Asa Sul — Brasilia/DF.
» Por contato telefénico: 3550-7628 ou 3550-7629
» Por E-mail: comunicacaosocial@colegiomilitartiradentes.com

> Pelo site do CMT: www.colegiomilitartiradentes.com.br
Previsdo de horarios de atendimento
De segunda a sexta, das 7h as 12h e das 14h as 18h, presencialmente ou pelo telefone (61) 3550-7628.

Demais atendimento de acordo com os editais do processo seletivo.
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Atividades Equestres

Equoterapia

O que e?

A Equoterapia € um método terapéutico que utiliza o cavalo
dentro de uma abordagem interdisciplinar nas areas de saude, educacgéo
e equitacdo, buscando o desenvolvimento biopsicossocial de pessoas
com deficiéncia e/ou com necessidades especiais. O servigo prestado é
gratuito.

Como solicitar?

As inscricbes sdo feitas diretamente no batalhdo com

encaminhamento médico (laudo).

> Endereco: DF 075 KM 08 Area Especial 01 Granja Modelo Riacho Fundo | — Distrito Federal (Sede do batalh&o);

» E-mail: rpmon.eseq@pm.df.gov.br;
> Telefone: (61) 99676-1982.

Previsao de horarios de atendimento

O horério de atendimento proposto é de segunda a sexta-feira, das 07h as 19h.
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Escolinha de Equitacio da Policia Militar

O que é?

Atividade esportiva que exige significativa variacdo do
trabalho muscular do cavaleiro, recebem no¢6es de cidadania, respeito
as normas vigentes, auxiliando na formacdo do cidaddo, e
aprimorando atributos na éarea afetiva, tais como coragem, lideranca e
tomada de decisoes.

Como solicitar?
As inscri¢des sao feitas diretamente no batalhéo.
> Sede do batalhdo: DF 075 KM 08 Area Especial 01 Granja
Modelo Riacho Fundo | — Distrito Federal;
» E-mail: rpmon.eseq@pm.df.gov.br;
» Telefone: (61) 99676-1982.

Previsao de horarios de atendimento

O horério de atendimento proposto é de segunda a sexta-feira, das 07h as 19h.
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Programa de Educacdo Ambiental Lobo Guara - PREALG

O que é?

O Programa atua promovendo a prevencao primaria de crimes ambientais através da educagio ambiental. S&o ofertadas
aulas presenciais e 0 servico é prestado durante o ano letivo. Os pilares do programa sdo os projetos: Teatro Lobo Guard,
Guardido Ambiental e Saber Cerrado.

» Teatro Lobo Guard: Voltado para criangas, este programa faz apresentacdes teatrais em escolas, eventos e

datas especiais referentes ao meio ambiente, as pecas passam de forma Iudica ensinamentos para a protecao e preservacao
do meio ambiente. Atende alunos do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental das escolas publicas e particulares do DF.

»  Curso Guardido Ambiental: Curso com 12 encontros, mais uma saida de campo com as 52 séries de escolas publlcas do DF com o

intuito de formar pequenos Guardides ambientais. Atende estudantes do 5° ano do Ensino Fundamental das escolas publicas e particulares do DF.

» SABER CERRADO: Curso para Educadores oferecido pelo ICMBIo e parceiros no NEA/PNB para professores de escolas publicas

e particulares; 6rgdos governamentais e estudantes de escolas publicas e privadas do Distrito Federal (Para visita gratuita de Escolas para EA e
piscinas); palestras com o tema cerrado e exposi¢édo de estande de educacdo ambiental.

Como solicitar?

Encaminhar oficio via SEI (PMDF/BPMA) assinado e com telefone para contato, informando qual o projeto desejado, ou entregar o oficio
diretamente no Batalhdo de Policia Militar Ambiental. Maiores informacdes na Sede do Batalhdo de Policiamento Ambiental, situado em Praca do
Bosque numero 10, Candangoléndia, CEP 71.725-079 ou pelos telefones: 3190-5191 / 6198283-9676.

Previsdao de horarios de atendimento

Conforme recursos e vagas disponiveis.
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Programa Educacional de Resisténcia as Drogas — PROERD

O que é?

O programa, alinhando com o eixo de reducdo de demanda da atual Politica Nacional sobre Drogas — PNAD
e com as melhores praticas elencadas nas Normas Internacionais Sobre a Prevencdo do uso de Drogas —
UNODC/OMS, desenvolve agdes educativas e preventivas, pedagogicamente estruturadas em li¢cdes, com
uma linguagem acessivel as faixas etarias a que se destina, sendo fundamentadas na Teoria de
Aprendizagem Socioemocional (Socio-Emotional Learning Theory — SEL). Nesse sentido, uma variedade

de atividades interativas que permitem o aprendizado cooperativo, ministradas obrigatoriamente por um

policial militar fardado, oportunizando a identificacdo de habilidades bésicas e fundamentais, bem como o
processo de desenvolvimento do individuo, necessarios a promocao da saude, que incluem: autoconhecimento e autocontrole, tomada de decisao
responsavel, compreensdao dos outros (alteridade), habilidades de comunicacdo e relacionamento interpessoal, lidar com desafios e
responsabilidades.

Como solicitar?

Encaminhar a solicitacdo via oficio em formato PDF e devidamente assinado, contendo as seguintes informacdes: o curriculo a ser atendido,
quantidade de turmas e telefone para contato. Os oficios devem ser encaminhados a SPAS/CPSP, pelo e-mail: cpsp.spas@pm.df.gov.br (escolas
Particulares), documento via SEI: PMDF/CPSP (escolas da Rede Publica). Telefones: (61) 3190-5280 / (61) 3190-5281.

Previsao de horarios de atendimento

Conforme recursos e vagas disponiveis.
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Centro de Treinamento DARE/Proerd-PMDFE

O que é?

A PMDF, por meio do Centro de Politicas de Seguranca Publica, detém um dos 7 (sete) Centros de
Treinamento do Proerd, vinculados a Matriz Americana do Programa e supervisionado pelo DARE Internacional,
sendo responsavel pela coordenacéo pedagdgica e pela formacéo em nivel nacional de Instrutores e Mentores para
0 programa. Sempre, com 0 compromisso de adotar as melhores praticas, recursos e metodologias na

formacédo/atualizacdo do efetivo policial militar, com foco na eficiéncia, objetivos e valores institucionais.
Como solicitar?

Tendo como destinatarios Policiais Militares do DF e Instituigdes Coirmas, os Centros de Treinamento do
Proerd sdo regidos por edital. Solicitacdo de informacg6es sobre cursos e atualizagdes para o efetivo policial militar

e instituicdes coirmds, entrar em contato por meio dos telefones: (61) 3190-5280 ou 3190-5281 ou pelo e-

mail: cpsp.spas@pm.df.gov.br.
Previsdo de horarios de atendimento

Apos inscrigdo, selegdo e curso de formagdo, os cursos funcionam durante duas semanas consecutivas com aulas presenciais em periodo

integral.
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Guardiodes do Transito

O que é?

Tendo como destinatarios do programa estudantes do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental das
escolas publicas e particulares do DF, o programa visa desenvolver programas educativos de transito
que estejam no plano estratégico do Comando da Policia Militar do Distrito Federal. Atende em a¢oes
educativas de transito por meio de campanhas, aulas, blits educativa e gincanas de forma ludica.
Ao final das instrucdes todos os alunos saem com uma consciéncia basica de normas de transito. Ja
os estudantes do 5°ano, em especial tendo conhecimento mais aprofundado sobre o contetdo e sdo
graduados como GUARDIOES DO TRANSITO.

Como solicitar?
Encaminhar oficio via SEI (PMDF/CPTRAN/SEC) assinado e com telefone para contato,

informando data desejada, quantidade de turmas e alunos por turma, ou entregar o oficio diretamente
no Comando de Policiamento de Trénsito, localizado no enderego: SGON Quadra 4 Lote 09/10 — Asa
Norte — Brasilia-DF CEP: 70.610-940. Para maiores informacdes:

Telefones: (61) 3190- 3011 ou (61) 99951- 8699 (WhatsApp)

Previsao de horarios de atendimento

Conforme recursos e vagas disponiveis.
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Projeto Prevenindo com Arte

O que €?
Aulas de Ritmos, Ritmos latinos, Jiu-Jitsu, Capoeira, Taekwondo, Taekwondo Kinds, Capoterapia 3° Idade, Judd Infantil, Boxe, Defesa
Pessoal, Kickboxing Infantil, Kickboxing Adulto, Caraté, Muay Thai, Futebol, Funcional.
Como solicitar? . .
> Sede do Batalhdo: Area Especial 10, Médulo A — GUARA-DF CEP:71.070-711

» E-mail: 4bpm.soi@pmdf.df.gov.br
> Telefone: (61) 3190- 0482

r
Previsao de horarios de atendimento "

O prazo para atendimento depende da disponibilidade de vaga. Varia de acordo com 0s recursos e vagas disponiveis.
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Secéao de Programas de Ac0es Sociais - SPAS

O que é?

A Secdo de Programas e Ac¢des Sociais compete assessorar a chefia do CPSP na proposicdo, implementacdo, coordenagdo, orientagao,
avaliagdo, divulgacdo e consolidacdo dos recursos e das atividades referentes aos programas e as a¢Ges sociais preventivos de seguranca publica
desenvolvidos no ambito da Corporagdo e realizar a coordenacdo geral do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD) e do Centro
de Treinamento Drug Abuse Resistance Education (D.A.R.E./PROERD) no ambito da PMDF.

Como solicitar?

Solicitagdes de informacdes sobre os programas e acdes coordenadas pela SPAS podem ser encaminhadas para o0 e-mail:

\ 2

cpsp.spas@pm.df.gov.br ou marque um horario pelo tel. 3190-5280 e venha conversar conosco!

Previsdo de horarios de atendimento
De segunda a quinta das 14h as 19h e sexta de 7h as 12h.
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Capelania Militar

O que e?
A Capelania Militar é um érgéo de assisténcia aos policiais militares, seus familiares e servidores civis que

atuam na PMDF. Sua atividade consiste na prestacdo de assisténcia religiosa e espiritual, promoc¢éo de educacao

moral e desenvolvimento emocional do efetivo. A Capelania oferece as seguintes atividades:

¢+ Cursos para a Familia Policial (Portaria PMDF n° 922); % Capelania Escolar;

¢+ Programa de Valorizacdo da Vida — PVV (Portaria ++ Capelania Hospitalar;
PMDF n° 1074); % Ministracdo dos

% Atendimento Individual e Familiar; Sacramentos;

% Momentos com Deus; % Casamento Comunitério;

+¢+ Capelania Prisional, % Sepultamentos.

Como solicitar?

» Servico de Assisténcia Religiosa — SAR: 99685-6055; 3190-7304; e-mail: dsap.sar@pm.df.gov.br
» Capelania Militar Evangélica: 99685-6055; 3190-7304; e-mail: dsap.cme@pm.df.gov.br
» Capelania Militar Catolica: 99942-9358; 3190-1556; e-mail: dsap.cmc@pm.df.gov.br

Previsao de horarios de atendimento

A Capelania funciona de segunda-feira a sexta-feira de 7h as 19h, com atendimento de plantdo em feriados e finais de semana para

necessidades emergenciais.
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Centro de Assisténcia Psicologica e Social - CAPS

... O que é?

A missdo do CAPS é prover assisténcia social e a saide mental (psicoldgica e psiquiatrica) de policiais militares e
familiares, buscando atender as suas necessidades afetivo-emocionais, com abordagem de cunho terapéutico, holistico e

socioeducativo.

‘y Como solicitar?

O policial militar ou dependente que tiver indicagcdo de acompanhamento psiquiatrico, psicoldgico ou de assisténcia
social, devera procurar a sede do CAPS, que funciona em dois turnos (matutino e vespertino), de segunda a sexta-feira, no Setor de Areas Isoladas
Sul - SAIS (Setor Policial Sul), Area Especial 4.

A solicitacdo sera avaliada e encaminhada para tratamento na rede conveniada conforme disponibilidade e necessidade. Os policiais que
forem apresentados por meio de oficio, deverdo comparecer a Secdo de Assisténcia Social — SAS do CAPS, munidos de carteira funcional para
registros. Posteriormente serdo encaminhados até a SAU para retirada de guia de atendimento.

As davidas sobre a prestacdo de servicos do CAPS podem ser dirimidas na sede do CAPS. Por se tratar de atendimento em salde mental,
que obedece a preceitos de confidencialidade, ndo serdo prestadas informac6es sobre atendimentos prévios ou em andamento, a ndao ser para o
proprio interessado ou em situagOes de risco a integridade fisica.

Telefone: (61) 99618-0241 (24 horas)/ (61) 99993-7786 (07h as 19h).

Atendimento de urgéncia/emergéncia

Para atendimento de urgéncia/emergéncia ndo é necessario passar por triagem ou pedir encaminhamento. O usuério devera se dirigir
diretamente as clinicas especializadas em internacdo psiquiatrica para avaliagdo. Os casos de urgéncia ou emergéncia, mesmo 0s de natureza

psiquiatrica, podem também ser atendidos em quaisquer hospitais gerais da rede credenciada.
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Clinicas de atendimento em psiquiatria e psicologia

Para atendimento especializado em satde mental, o usuario pode consultar a lista atualizada de clinicas credenciadas no sitio da Sadde na

PMDF, por meio do atalho: http://portalsaudepmdf.pm.df.gov.br/_paginas/dsap_clinicas_credenciadas.php

Emisséao de Guias de Encaminhamento para consultas de Psiquiatria e Psicoterapia

Segue o0 e-mail para solicitacdo da Guia de Encaminhamento de consultas para a Rede Credenciada em psiquiatria e

psicologia: dsap.caps@pm.df.gov.br

- Observacoes importantes:

« Para solicitacdo da Guia de Encaminhamento em psicoterapia € necessario anexar o pedido médico ou do psicélogo (Em caso de renovacao)
junto com os dados pessoais do requerente;

o Guias de encaminhamento da especialidade psiquiatria devem ser solicitadas diretamente pelo policial militar informando nome e matricula,
sem necessidade de pedido médico;

e ApOs a solicitacdo da Guia de Encaminhamento e ja com a Guia em maos procure a Rede Credenciada para a marcagdo da sua consulta;

o A Emissdo da Guia de Encaminhamento também pode ser feita de forma presencial na Subsecédo de Saude Mental - SSM do CAPS. (Contato:
(61) 99993-7786 - 07h as 19h).
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Centro de Pericias e Saude Ocupacional — CPSO

O que é?
Pericias médicas de interesse da Policia Militar do Distrito Federal, praticadas pelas Juntas de Inspecdo de Salde e por médicos peritos,

com a finalidade de avaliar a integridade fisica e psiquica de policiais militares, dependentes e pensionistas militares.
» Inspecdo de Saude de Carater Singular — ISCS, sdo pericias feitas para homologacgdes de atestados médicos e renovacdo de exames
periddicos;
» Junta de Homologacdo de Atestados — JHA, sdo pericias feitas para renovacao de Porte de Arma de Inativos e homologaces de

relatorios médicos;
» Junta Ordinéria de Inspecdo de Saude — JOIS, sdo as pericias feitas com a finalidade de reformas, melhoria de reforma, isencao de

imposto de renda etc.;
» Junta Superior de Salude — JSS, sdo as pericias feitas com a finalidade de homologacé&o e recurso referentes aos resultados das JOIS;
» Junta de Inspecdo de Saude Especial — JISE, séo as pericias para avaliacdo de candidatos ao ingresso na Corporacdo e outras
situacOes especiais de carater transitorio;
» Atestados de Origem e Inquéritos Sanitarios de Origem, séo as pericias para registrar os acidentes em servico.
Como solicitar?

Com excecdo da homologacédo de atestados médicos, todas as outras pericias devem ser agendas presencialmente no CPSO, por meio dos
telefones: 3190-1539 e 3190-1540 ou ainda por requerimento eletronico, via SEI. Outras informacdes podem ser obtidas por meio do
site: http://portal.pm.df.gov.br/saude/

Previsdo de horarios de atendimento

De segunda a sexta, das 08h &s 12h e das 14h as 18h. A previsao de espera para atendimento € de até 2 horas.
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Centro Médico

O que é?

» Consultas Ambulatoriais nas especialidades de: Oncologia, Cardiologia,

Cirurgia Geral, Clinica Médica, Dermatologia, Radiologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Proctologia,

> Procedimentos de Pequenas Cirurgias em Clinicas Especificas: Cirurgia

Geral, Dermatologia, Ginecologia (DIU), Oftalmologia e

» Exames Complementares em:

e Cardiologia: Ecocardiograma, ecodoppler de artérias carotideas e vertebrais, MAPA, teste ergométrico computadorizado e
programacado de marcapasso, holter, eletrocardiograma.

e Radiologia: Radiografias, exceto as contrastadas. Ultrassonografias (abdome superior, abdome total, testiculo, cervical,
gestacional - exceto morfoldgica, gestacional com doppler, glandulas salivares, mamaria, parede abdominal, partes moles-
estruturas superficiais, pélvica feminina abdominal, préstata via abdominal, regiGes inguinais, rins e via urinarias, tireoide,
tireoide com doppler, transvaginal, transvaginal com contagem de foliculos, transvaginal com doppler, transvaginal gestacional
inicial, exceto morfoldgica, e de regibes articulares).

e Neurologia: Eletroneuromiografia.

e Oftalmologia: Fundoscopia e tonometria, além de exames complementares como campo visual, retinografia colorida,
paquimetria, tomografia de coeréncia optica (OCT), mapeamento de retina, capsulatomia e iridotomia a laser, gonoscopia, teste
de sobrecarga hidrica, teste de cores.

e Otorrinolaringologia: Videolaringoscopia, endoscopia nasal, videonasofibrolaringoscopia, remocéo de cerume, audiometria

tonal, audiometria vocal, impedanciometria, emissdes otoacusticas (teste da orelhinha).
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Como solicitar?

Os servicos s&o prestados no Centro Médico da PMDF, localizado no Setor de Areas Isoladas Sudoeste - SAISO, AE n° 03, Brasilia — DF.

As marcacOes das consultas podem ser feitas pelo acesso ao site: http://saude.pm.df.gov.br/marcacaoweb.

O agendamento dos exames complementares é feito presencialmente no Centro Médico, nos dias Uteis, das 8 as 12h e das 14 &s 18h.
Previsdo de horarios de atendimento

> De segunda a sexta, das 07h as 12h e das 13 as 19h.
» Telefone: (61) 99983-8521

Formas de comunicacdo com os interessados e mecanismo de consultas dos interessados sobre a

execucao dos servicos

Consultar o link http://portalsaudepmdf.pm.df.gov.br/

47 CARTA DE SERVICOS PMDF B 4D


http://saude.pm.df.gov.br/marcacaoweb
http://portalsaudepmdf.pm.df.gov.br/

Certidao Negativa Correicional

O que é?

A Certidao Negativa Correicional, também chamada de Certiddo Negativa do DCC, de Certiddo Negativa Disciplinar ou apenas de Nada
Consta do DCC, a Certidao Negativa quanto a Procedimentos Disciplinares e/ou Administrativos € um documento exigido em diversos processos
institucionais e a sua emissdo, para a finalidade a que se destina, minimizara a subjetividade em sua analise e producdo. As finalidades ja disponiveis
sdo:

» Transferéncia da guarda e responsabilidade de arma de fogo de porte do patrimonio da PMDF ao policial militar;

A\

Aquisicdo de arma de fogo de uso permitido;

» Cursos, agregacOes, incorporacdo a Forca Nacional de Seguranca Publica ou a Missbes de Paz da Organizacdo das NacBes Unidas e
promog0es na carreira;

» Licenca Especial (LE);

» Licenca para Tratar de Interesse Particular (LTIP);

» Acesso ao Sistema de Gestdo Correicional (SGC).
Como solicitar?

A emissdo da Certiddo esta disponivel no site do Departamento de Controle e Correi¢do - DCC (https://www.dcc.pm.df.gov.br). Quando
ndo for possivel a emissdo on-line da Certiddo Negativa ou para a emissao de Certiddo Negativa com finalidade ndo contemplada no site, esta
deverd ser solicitada ao DCC, pelo interessado, por meio de Oficio ou Requerimento via Processo SEI, obedecido o devido canal

hierarquico. A opcédo on-line para a validagdo das certiddes também se encontra disponivel no mesmo endereco eletronico.
Prazos

A certidé@o on-line possui uma chave de validacao e tém validade de 30 (trinta) dias, ndo sendo permitida nova emisséo antes de findo o prazo
de validade, exceto quando houver alteracéo da situacdo do solicitante.
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Guias de Encaminhamento

O que é?

Guia de encaminhamento é um documento oficial pessoal e intransferivel, fornecido aos usuarios da saude PMDF para a realizacdo de
atendimento de consultas ambulatoriais e exames médicos na rede credenciada da PMDF.

O Departamento de Saude e Assisténcia ao Pessoal — DSAP/PMDF, oferece aos usuarios do sistema de salude, por meio da Diretoria de
Assisténcia a Satude — DAS e o Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, localizado no Setor Policial Sul (SAISO AE N° 4 - Centro Médico
PMDF) o servico de encaminhamento a rede credenciada, necessario para a realizacdo de exames e consultas a todos os policiais militares do
Distrito Federal e seus dependentes.

Para solicitar uma guia de encaminhamento temos trés opcdes:

1- Por meio de endereco eletrénico:

No endereco eletrdnico http://marcacao.saude.pm.df.gov.br/marcacaoweb/login/login ap0s realizar o cadastro, entre com usuario e senha

de acesso fornecidos pelo sistema. E importante ressaltar que o login dos policiais militares ativos e da reserva utilizam como usuario a matricula
funcional (oito digitos). Ja os pensionistas utilizam a matricula SIAPE para realizar o login.

Apo6s logado no sistema, o beneficidrio encontra no menu a esquerda da tela o botdo “Nova Guia de Encaminhamento”, onde sdo
disponibilizadas, de segunda-feira a sexta-feira, a partir das 8:00 da manhd, as guias de encaminhamento APENAS para consultas ambulatoriais,

de acordo com cada especialidade (vide tabela abaixo):
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SEGUNDA

CLINICA MEDICA

TERGCA
ORTOPEDIA

OTORRINOLARINGOLODGIA

QUARTA

GINECOLOGIA

QUINTA

OFTALMOLOGLS

SEXTA

PEDIATRIA

MAXILO-FACIAL

UROLOGIA COLOPROCTOLOGIA | GASTROENTEROLOGIA |  CARDIOLOGIA

. . . . . . . GANGEROLOGIA /
NEUROLOGIA MASTOLOGLA DERMATOLOGIA ENDOCRINOLOGIA ONCOLOGLA
NEFROLOGIA PNEUMOLOGIA CIRURGIA-SUCO- CIRURGIA GERAL RADIOTERAPIA

NEUROCIRURGIA

ALERGIA E IMUNOLOGIA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA DE CABECA

HEMATOLOGIA E

REPARADORA E PESCOCO HEMOTERAPIA
CIRURGIA CIRURGIA DO
NEUROPEDIATRIA INFECTOLOGIA TORAMICA APARELHO DIGESTIVO | ANESTESIOLOGIA
ANGIOLOGIA E
CIRURGIA REUMATOLOGIA GERIATRIA
VASCULAR

2 - Por meio presencial (no SAU):

As emissdes de Guias de Encaminhamento para consultas médicas prioritariamente serdo realizadas via sistema de Marcacdo Web (online). Ja a
emissdo de Guias de Encaminhamento para exames médicos prioritariamente serdo realizadas via solicitacdo ao SAU por e-mail. Dessa forma, 0s

atendimentos presenciais no SAU sédo exclusivos para os usuarios preferenciais citados abaixo, além dos exames e consultas relacionados abaixo.

e Horério e local de atendimento: 07h as 19h - O SAU esta localizado no Centro Médico.

Atendimento preferencial

e Acima de 60 anos (Lei Federal 10.741/03)
« Portadores de necessidades especiais

o Gestantes

e Recém-nascido (Lei n®10.048 - Art.1°)

e Obesos (Obesidade morbida)

Atendimento para emissdo de Guias de Encaminhamento para exames e consultas

Segue abaixo a relagdo de exames e consultas para emisséo presencialmente:

« Biopsia (coleta de material)
« Hemodialise

e Oncologia
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Obs: As Guias de Encaminhamento para Psiquiatria e Psicoterapia sao emitidas apenas pelo CAPS - Centro de Assisténcia Psicoldgica e Social

(antigo CAS0).
o Coleta de material (biopsias, etc): Para este procedimento, as Guias serdo encaminhadas aos laboratorios credenciados. Dessa forma, faz-se
necessario a emissao da Guia de Encaminhamento no SAU, sem a necessidade do agendamento prévio nos laboratorios credenciados.

3- Via e-mail (para exames):

Segue abaixo o e-mail para solicitacdo da Guia de Encaminhamento de exames para a Rede Credenciada exceto psiquiatria e psicologia:

dsap.sau@pm.df.gov.br

Como solicitar?

Portal da Saude PMDF disponibiliza diversos tutoriais, sendo eles:

e Como marcar consulta no CMED

e Como emitir guia de encaminhamento
o Laboratérios

o Hospitais credenciados

Esta disponibilizado os links referentes as seguintes Unidades:

o CAPS - Centro de Assisténcia Psicoldgica e Social

« CMED - Centro Médico

e Centro Radiolégico

e SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
o DSAP - Departamento de Saude e Assisténcia ao Pessoal
e CAO - Centro de Assisténcia Odontoldgica

e CPSO - Junta Médica

Para acessar o Portal da Sadde, o usuério pode entrar no site da Policia Militar, na coluna “SAUDE?”, na opgdo “Portal Sauide PMDF” ou através

do link: http://portalsaudepmdf.pm.df.gov.br/index.html

Telefone: (61) 3190-8072. Esse telefone é usado para fornecer informacdes de carater geral sobre a assisténcia médico-hospitalar, no horéario de
07h as 19h.
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http://portalsaudepmdf.pm.df.gov.br/_paginas/dsap_area_do_usuario.html#cmed
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http://portalsaudepmdf.pm.df.gov.br/_paginas/cmed.html
http://portalsaudepmdf.pm.df.gov.br/_paginas/sau.html
http://portalsaudepmdf.pm.df.gov.br/_paginas/dsap.html
http://portalsaudepmdf.pm.df.gov.br/_paginas/cao.html
http://portalsaudepmdf.pm.df.gov.br/_paginas/cpso.html
http://portalsaudepmdf.pm.df.gov.br/index.html

Hospitais e Clinicas credenciadas

Hospitais Credenciados

Lista atualizada dos Hospitais credenciados na PMDF: http://portalsaudepmdf.pm.df.gov.br/_paginas/dsap hospitais_credenciados.php

Hospitais e Clinicas Oftalmoldgicas

Nesta lista, 0 usuario verifica todos 0S Hospitais e Clinicas oftalmoldgicas credenciados da

PMDF: http://portalsaudepmdf.pm.df.qov.br/ paginas/dsap hospitais oftalmologicos.php

Laboratorios credenciados

Nesta lista, 0 usuario verifica todos os laboratorios credenciados da

PMDF: http://portalsaudepmdf.pm.df.gov.br/ paginas/dsap laboratorios credenciados.php
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Identidade Militar

O que é?

Emissdo das Carteiras de Identidade do pessoal da Policia Militar do Distrito Federal, dos Pensionistas e dos dependentes de policiais
militares, quando solicitado pelos titulares.
Como solicitar?

Policiais que estdo ingressando na Policia Militar:

% Certiddo de casamento ou de nascimento;

% Atestado contendo o grupo sanguineo e fator Rh;

+«+ 02 (duas) fotografias do tamanho 3x4 cm, (para os casos de atualizacdo) e 03 (trés) fotografias do tamanho 3x4 cm, (para 0s casos de primeira
emissao);

Observacdo: a documentacdo exigida pela Secdo de Cadastro da Diretoria de Pessoal Militar servird de base para coleta de informacdes.

Para Pensionistas Militares:

«+ Documento de apresentacdo expedido pela Diretoria de Veteranos, Pensionistas e Civis;

+» Registro Geral expedido pela Secretaria de Seguranca Publica do Distrito Federal através do Instituto de Identificacdo da Policia Civil do
Distrito Federal,

% Atestado contendo o grupo sanguineo e fator Rh;

% Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

% Certidao de casamento ou de nascimento;

++ 02 (duas) fotografias do tamanho 3x4 cm, (para os casos de atualizacdo) e 03 (trés) fotografias do tamanho 3x4 cm, (para os casos de primeira

emisséo).
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Para Dependentes de Policiais-Militares

O Policial-Militar devera fazer Requerimento ao Diretor de Pessoal solicitando a emissdo de Identidade para o(s) dependente(s), apos
anélise e, se deferido, o dependente devera apresentar a Secdo de Identificacdo os seguintes documentos:
+« Registro Geral expedido pela Secretaria de Seguranca Pablica do Distrito Federal atraves do Instituto de ldentificacdo da Policia Civil do

Distrito Federal;

«» Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

% Atestado contendo o grupo sanguineo e fator Rh;

«» Certiddo de casamento ou de nascimento;

+«+ 02 (duas) fotografias do tamanho 3x4 cm, (para os casos de atualizacdo) e 03 (trés) fotografias do tamanho 3x4 cm, (para os casos de primeira

emissao).

Previsao de horarios de atendimento
» De segunda a quinta, das 13h as 19h.

> Sexta — feira, das 7h as 13h.

» Telefone para contato:

O
O

@)
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(61) 3190-6066
(61) 3190-6067
(61) 3190-6069
(61) 3190-6070
(61) 3190-6071
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Instituto Superior de Ciéncias Policiais

O que é?
O Instituto Superior de Ciéncias Policiais (ISCP) é uma instituicdo publica de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educacao,

mantida pela Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), que oferece cursos de graduacgdo, de pos-graduacao e de extensdo. Em dmbito interno, na

PMDF, o ISCP é denominado Departamento de Educacéo e Cultura.

Destinatarios dos servigos

Os cursos podem ser ofertados a todos os policiais militares do DF, sendo que determinados cursos séo ofertados somente a servidores da

area de Seguranca Publica e, eventualmente, aberto a comunidade em geral, conforme o que estabelecer edital normativo.

Como solicitar?

O acesso a qualquer dos cursos do ISCP ocorre em conformidade com o que estabelecer o respectivo edital de selecdo, o qual é amplamente
divulgado através de comunicacdo oficial ou pelo site do ISCP. Ha que se esclarecer que o acesso ao Curso de Ciéncias Policiais (também

denominado Curso de Formagdo de Oficiais) decorre de aprovacdo em concurso publico, a cargo do Departamento de Gestdo de Pessoas da PMDF.
Previsdo de horarios de atendimento

Horério do expediente da PMDF (22 a 52 feira das 13h as 19h, e as 62 feiras de 07h as 13h). Ndo ha tempo de espera, eis que ha atendente nos

horéarios informados para direcionar a demanda. Telefone: (61) 3190-6400.
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Odontologia

O que é?
Informacgdes sobre servigos de odontologia para policiais militares e seus dependentes.
Como solicitar?

Servico de Urgéncia Odontoldgica na PMDF — plantéo

Oficial Dentista Plantonista

Horéarios de atendimento: Seg. a Sex (19h as 07h) / Final de semana e feriado (24 horas)

Telefone: 99969-3459
Anexo ao CMED

Atendimento Clinico/ Clinico Odontopediatria/ Servico de Auditorias Odontoldgicas / Servico de Urgéncia
Endereco: Setor de Areas Isoladas Sul, Quadra 4, Centro Médico da PMDF, Asa Sul. Horarios de atendimento: 08h as 12h e 14h as 18h
Telefones: 3190-7360

Radiologia Odontolégica Centro de Diagndstico da PMDF
Endereco: Setor de Areas Isoladas Sul, Quadra 4, Centro Médico da PMDF, Asa Sul. Horarios de atendimento: 08h as 12h e 14h as 18h
Telefone: 3190-6077

Informacdes gerais
Endereco: Setor de Areas Isoladas Sul, Quadra 4, Centro Médico da PMDF, Asa Sul. Horarios de atendimento: 08h as 12h e 14h as 18h
Telefone: 99903-3010
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9° BPM (Gama)

Atendimento clinico e Servico de Auditorias
Endereco: Area Especial 02, 9° BPM, Setor Sul. Horérios de atendimento: 08h as 12h e 14h as 18h
Telefone: 3190-7360

BPEsc (Aguas Claras)

Atendimento clinico e Servico de Auditorias
Endereco: Av. Sibipiruna, 85. Horéarios de atendimento: 08h as 12h e 14h as 18h
Telefone: 3190-7360

13° BPM (Sobradinho)

Atendimento clinico e Servico de Auditorias
Endereco: Quadra Central Area Esp. n° 2, Lote 02. Horarios de atendimento: 08h as 12h e 14h as 18h
Telefone: 3190-7360

http://portalsaudepmdf.pm.df.qgov.br/ paginas/cao.html
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Projeto Preventivo da Odontopediatria

O que é?

Atendimento Odontoldgico preventivo e terapéutico para criancas e adolescentes de 0 a 12 anos, dependentes de policiais militares.
Como solicitar?

Este atendimento esté centralizado na UNIDO CMED e o agendamento ocorre por telefone na Central de Marcacdo pelo numero 3190-

7360 ou de forma presencial em qualquer dia ou horario da semana. A disponibilizacdo de vagas para agendamento mensal é aberta sempre na

ultima semana do més anterior e permanece aberta engquanto tiverem vagas.

Previsao de horarios de atendimento

Por agendamento.
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Concursos

O que é?
O ingresso na Policia Militar do Distrito Federal se d& mediante concurso publico de provas ou de provas e titulos, observadas as condigdes

elencadas no Estatuto dos Policiais-Militares da Policia Militar do Distrito Federal , em leis e em regulamentos da Corporacao. Existem as seguintes

formas de ingresso na PMDF:

e Curso de Formacio de Oficiais — CFO;

e Curso de Formacdo de Pracas — CFP; e
e Curso de Habilitacdo de Oficiais de Saude e Capelaes- CHOSC.
Para o Publico interno, observado os requisitos legais, a Divisao de Recrutamento e Selecdo, organiza os seguintes processos seletivos internos:

e O CHOAEM, Curso de Habilitacdo de Oficiais Administrativos, Especialistas e MUsicos, é uma selecdo interna para progressao interna;

e Prestacdo de Tarefa por Tempo Certo — PTTC; destinada aos policiais militares veteranos que se encontram na reserva remunerada;

e DSA -Designagéo para o Servigo Ativo, destinado aos policiais militares veteranos que se encontram na reserva remunerada;

e FNSP- Selecdo interna para a Forca Nacional de Seguranca Publica.
Formas de comunicac¢ao com os interessados

e E-mail: dgp.drs@pm.df.gov.br
o Telefones: 3190-6254 / 3190-6255 / 3190-6258 / 3190-6259 / 3190-6260
e Horario de atendimento: Segunda a Quinta 13:00 as 19:00 Sexta-Feira 07:00 as 13:00.
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